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Zoho CRM 2016 ï Umstellungshinweise 

Zoho CRM 2016 wartet mit einer deutlich verbesserten Oberfläche im gesamten 
Produkt auf. 

Zoho CRM einrichten 

Der Einrichtungsbildschirm von Zoho CRM wurde gleich zweifach verbessert: 
besseres Design, bessere Bedienbarkeit. 

Bisher konnten Sie die Einrichtungsseite mit einem Klick auf den Einrichtung-Link in 
Zoho CRM aufrufen. 
Ab jetzt rufen Sie die Einstellungenseite so auf: Klicken Sie auf (das Einstellungen-

Symbol ) > Einstellungen. 

Zu den Änderungen der Einrichtungsseite zählen: 

¶ Neuanordnung von Einrichtungsoptionen: 
Die Einrichtungsoptionen wurden neu angeordnet, damit die Einrichtungsseite 
angenehm übersichtlich bleibt. 
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¶ Neues Suchwerkzeug mit Prognosefunktion: Ein praktisches 
Suchwerkzeug auf der Einrichtungsseite hilft Ihnen, alle 
Einrichtungsfunktionen ganz einfach zu finden. Falls Sie eine 
Einrichtungsoption nicht gleich finden sollten, geben Sie den gesuchten Begriff 
einfach in die Suchleiste ein und wählen die gewünschte Option aus den 
Suchergebnissen. 

Zoho-CRM-Startseite 

Das Startseite-Register von Zoho CRM, das Ihnen einen schnellen Übersicht über 
den Fortschritt all Ihrer CRM-Aktivitäten bietet, wurde jetzt noch weiter verbessert. 

 

¶ Früher konnten Sie in der spezifischen/benutzerdefinierten Ansicht von Zoho 
CRM nur bis zur 5 Komponenten hinzufügen. 

¶ In Zoho CRM 2016 können Sie nun bis zu 10 Komponenten in der 
spezifischen Ansicht hinzufügen. Die Komponenten lassen sich in der Größe 
ändern und verschieben, passen so perfekt auf die Seite. 
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Letzte Artikel und Erinnerungen 

Zuvor befand sich das Letzte Artikel-Symbol auf der linken Bildschirmseite, zeigte die 
10 letzten Artikel. 
 

 

Jetzt finden Sie das Letzte Artikel-Symbol, das nun die letzten 20 Artikel zeigt,  
unten rechts im Bildschirm. 
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Module-Listenansicht 

Die Module-Listenansicht enthält nun auch erweiterte Filter. Sie können erweiterte 
Filter einfach verbergen, wenn Sie diese nicht benötigen. 

 

Zusätzlich wurden Optionen der Listenansicht unter dem Mehr-Symbol unten rechts 
in der Module-Listenansicht zusammengefasst. 
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Eintragsdetails-Seite 

Die Seite zur detaillierten Darstellung von Einträgen in Zoho CRM wurde neu 
gestaltet, bietet nun ein noch besseres Nutzungserlebnis. 
Nachstehend eine kurze Übersicht über Änderungen auf der Kontaktdetailseite. 
Beachten Sie, dass auch Eintragsdetailseiten anderer Module wie Leads, Konten 
und Potenziale auf ähnliche Weise neu gestaltet wurden. 

 

1. Eintragsdetails rufen Sie mit einem Klick auf das Info-Symbol ab. 
2. Schauen Sie sich Visitenkartendetails des Kontaktes an. 
3. Senden Sie ganz einfach Mails an den Kontakt oder bearbeiten Sie den 

Kontakt im Handumdrehen. 
4. Wenn Sie auf das Mehr-Symbol klicken, stehen Ihnen weitere Optionen wie 

Duplizieren, Teilen, Visitenkarte anpassen und mehr zur Verfügung. 
5. Im Zugehörige Liste-Abschnitt greifen Sie schnell auf zugehörige Listen wie 

Aktivitäten, Anhänge, Potenziale, Zoho Projects und so weiter zu. 
6. Blättern Sie nach unten ï dort finden Sie sämtliche zugehörigen Listen auf der 

Eintragsdetailseite. 
7. Rufen Sie spezifische Links und Soziallinks zum Kontakt ab. 
8. Rufen Sie im Handumdrehen Prioritätsdetails über den Schnellinfo-Bereich ab 
ï wie Nächste Aktion und Potenziale zum zugehörigen Kontakt. 

9. Rufen Sie Anmerkungen zum Kontakt ab. 
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Zugehörige Listen abrufen 

Früher mussten Sie auf Eintragsdetailseiten nach unten blättern, um die gewünschte 
zugehörige Liste zu finden. 

Jetzt gelangen Sie über den praktischen Zugehörige Liste-Finder auf der linken Seite 
in Windeseile zur gewünschten Liste. An dieser Stelle können Sie auch gleich neue 
zugehörige Listen erstellen. 

 

Zugehörige-Liste-Spalten anpassen 

Früher konnten Sie Spalten zugehöriger Listen über das Mehr-Symbol auf der 
Detailseite eines Eintrags anpassen. 

Jetzt setzen Sie zum Anpassen Zugehöriger-Liste-Spalten einfach den Mauszeiger 
auf die gewünschte zugehörige Liste der Eintragsdetailseite ï schon erscheint ein 
Auswahlmenü. Wenn Sie darauf klicken, entdecken Sie die Spalten der Einträge in 
einer Auswahlliste. Wählen Sie einfach die in der zugehörigen Liste anzuzeigenden 
Spalten, klicken Sie dann auf Speichern. 
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Eintragsoptionen aufrufen 

Sie können unterschiedliche Aktionen mit einem Eintrag ausführen ï zum Beispiel 
einen Eintrag duplizieren, eine Mail senden, Eintragsdetails bearbeiten, organisieren 
und so weiter. Diese praktischen Eintragsoptionen erreichen Sie über das Mehr-
Symbol auf der Detailseite eines Eintrags. 

Die jeweiligen Aktionen hängen vom Eintragstyp ab. Beispielsweise Leads, Kontakte, 
Konten, Potenziale und so weiter. 
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Schnelle Stufenaktualisierung abrufen (bei Potenzialen) 

Im Bereich schnelle Stufenaktualisierung können Sie die Stufe eines Potenzials im 
Handumdrehen aktualisieren. Dabei werden auch gleich Wahrscheinlichkeit und 
erwarteter Ertrag entsprechend aktualisiert. 

 
 

Dieser Abschnitt steht nur im Potenziale-Modul zur Verfügung. 
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Workflowautomatisierung 

Das neue Workflowregeldesign orientiert sich an bewährten Flussdiagrammen. Sie 
können Regelauslöser, Kriterien und Aktionen allesamt auf einer Seite einsehen ï 
ganz wie bei einem regulären Flussdiagramm. So können Sie sich den konfigurierten 
Workflowablauf deutlich besser vergegenwärtigen. 
 

 

Ă Zeitbasierte Aktionenñ wurden in ĂGeplante Aktionenñ umbenannt. 
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